附件2：
学生工作突发事件应急预案
学生工作是学校一项重要工作，学生思想的稳定直接影响到学院的正常教学、科研、管理等工作秩序，为加强学生管理，维护校园的稳定，现制定学生工作突发事件预案如下：
1.建立信息传递网络。班主任经常到班级、宿舍，及时了解学生思想状况，发现思想隐患和异常情况于第一时间内上报系部（辅导员、书记）、学工处处长和分管院领导；公寓辅导员经常深入学生宿舍，保持楼层信息反馈通畅，和物业管理人员定期沟通，发现学生中存在的思想问题和异常情况第一时间向系部、学工处、分管院领导反馈；系部和学工处及时信息互通，保证信息传递顺畅，发现异常情况必须在第一时间内报分管院领导。
2.发现学生有异常行动倾向（罢课、游行、示威等），班主任和系部学生工作者必须高度重视，在第一时间内将信息反馈至学工处处长、分管院领导，同时深入班级、宿舍进行调查，并进行教育和说服工作。确实无法说服的，须尽快将有关情况报学工处、分管院领导，学工处处长及相关人员在第一时间内赶赴现场，协助系部共同进行处理，并及时将情况向分管院领导汇报。
3.发现学生已实施或即将实施异常行动（罢课、罢餐、游行、示威等），发现人（系部老师、宿管、物业管理人员等）应会同在现场的其他老师或工作人员（物业管理人员、保安人员等）当即制止，避免事态扩大，并在第一时间内通报院值班老师、系学生工作者（辅导员、书记）、学工处处长、分管校领导，系学生工作者和学工处处长必须在第一时间赶到现场，共同对学生进行说服教育。学工处和系部在处理过程中应及时互通信息，并随时向分管院领导汇报。
4.学生在校外参加异常活动（游行、静坐、示威等），接到有关信息后，系部学生工作者（书记、辅导员）、学工处处长必须在第一时间向分管院领导汇报，并立即赶到现场，配合有关人员作好本校学生的思想工作，劝说学生回校。若涉及学生人数较多，学工处向分管院领导汇报后，会同有关部门（保卫处等）第一时间内前往现场共同处理事件，平息事态。
5.出现意外重大伤害事故（因心理问题、人员纠纷、工伤事故、交通事故引起严重伤害）时，
（1）以最快的速度把受伤学生就近送往医院救治。
（2）立即成立学生重大伤害事故工作领导小组。
以分管院领导为组长，成员有学工处、相关系（院）领导、辅导员、班主任、院办、保卫处、后勤处、宣传部等部门领导组成。
（3）学生重大伤害事故工作领导小组成员分工
①事件发生后，需要小组成员应全部到场
②保卫处：保护现场、联系110，进行调查取证。
③学工处：协调系部、保卫处等相关职能部门开展工作。
④系（院）书记、辅导员、班主任负责通知、接待学生家长；协同学工处、保卫处调查取证，了解事实。
⑤院办：与省信息产业厅、省教育厅、公安、民政，以及学生所在的政府部门联系与沟通。（先口头，后书面），同时提供车辆保证。
⑥宣传部：与新闻媒体联系沟通
⑦后勤处：提供相应后勤、医疗、服务保障
（4）事故处理与理赔
系部书记、学工处、保卫处等部门组成调解工作小组，依据相关法律法规与学生家长进行协调，必要时邀请相关政府部门进行调解或请求司法援助。与学生家长签订《事故处理协议书》，按照相关手续进行保险理赔工作。
（5）总结、汇报
相关系（院）、学工处提交书面报告，汇报事故原因，产生后果、处理结果、总结经验教训，向学院领导、省信息产业厅、省教育厅、省人民政府汇报。
（6）学生伤害事故处理工作小组成员任务图
[image: 武汉科技职业学院各类突发事件应急预案及处置流程图]

6、联系电话：
学工处：027-86531016
[bookmark: _GoBack]保卫处：13377953618
值班室：027-86536029

7、 学生突发事件处理流程图
[image: 武汉科技职业学院各类突发事件应急预案及处置流程图]
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