附件11：
校园一卡通系统突发事件应急预案
为了保障系统安全及正常运行，预防突发事件的发生，提高处理突发事件的效率及能力，特制定本预案。
一、适用范围
校园一卡通系统受到校园网故障、硬件和软件损坏、雷电、停电和故障等因素影响而停止运行，造成食堂常规供应和学生水电供应的停顿等。
二、突发事件的预防
在平时工作中密切注意一卡通系统的稳定性，发现数据出错及时处理，做到早发现早处理，避免以后的工作出现更大的漏洞。
三、突发事件应急处理
1.校园一卡通系统停止运行后，卡管理中心第一时间通知财务处、后勤服务公司。 
2.由财务处向学院领导报告。根据学院领导的指示，对一卡通停用后学生就餐、购物等的付款方式问题进行处理。
3.就餐问题解决方法：①免费就餐；②使用现金付款就餐。购物解决方法：使用现金购物。
4.洗浴解决方法：免费洗浴。
同时联系网络管理中心、电脑、软件公司对系统软硬件、软件进行维护。
四、预案流程图
[image: 武汉科技职业学院各类突发事件应急预案及处置流程图]
五、部门联系人
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